
Заявка на конкурс «Лучший эксперт  
по внутренним коммуникациям». 
Рекомендации по заполнению заявки
Блок вопросов — Цели и задачи
Описывайте конкретные и четкие задачи, которые стояли перед вами и вашей командой.  
По возможности указывайте точные цифры (пример: «вовлечение 70% сотрудников в корпоратив-
ный проект»). Не используйте общие и расплывчатые формулировки (пример: «участие большей 
части сотрудников в корпоративном проекте»).

Блоки вопросов — «Работа с ЦА» и «Инновации, технологии, продвижение»

• При перечислении исследований для изучения целевой аудитории и методов оценки отношения 
сотрудников к компании указывайте названия исследований их поставщика (подрядчика).  
Описывайте исследования максимально полно. 

• При ответе на вопрос об измерении узнаваемости в случае, если вы ее измеряли, приведите 
данные/цифры. 

• При перечислении программ лояльности и адаптации, а также технологичные и инновационные 
решения, указывайте наименования программ и их поставщиков. Описывайте программы  
и решения максимально полно. 

Блок вопросов — Результаты

• Избегайте расплывчатых формулировок в результатах. Приводите точные цифры, подтверждён-
ные графиками, диаграммами, таблицами, презентациями, видео и т. д. Это повысит шансы  
на высокую оценку жюри. Например:

1. Кампания «X» позволила вовлечь 1500 сотрудников. 

2. Зафиксирован рост процента удовлетворенности от своей работы на 15 пунктов  
по сравнению с показателями до проведения кампании.

3. Эффективность отдела продаж увеличена на 25% за период Х.

4. % сотрудников, вовлечённых в обучение / % удовлетворённости программой обучения.

5. Вовлечённость персонала увеличена на Х%.

• При перечислении методов и инструментов анализа указывайте их названия, поставщиков  
и подробно описывайте их суть.  
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